<<

Biatystok, dnia 3 grudnia 2018 roku

W dniu 26 listopada 2018 roku wplynely droga elektroniczng do Zamawiajacego
nastgpujace pytania w przetargu na sukcesywne dostawy czesci zamiennych do autobuséw

w roku 2019.

Pytanie nr 1

Po zmianie Zamawiajgcego termin realizacji reklamacji wynosi 48 godzin.

Jest to nadal za krétki termin. Na realizacje reklamacji u takich producentéw jak Wabco,
Bosch, Knorr potrzeba kilku tygodni.

Wykonawca moze w zamian za wadliwy produkt wyda¢ Zamawiajacemu produkt wolny od
wad, ale co w przypadku gdy producent rozpatrzy reklamacje negatywnie?

Czy wtedy bedziemy mogli obciazy¢ kosztami Zamawiajacego?

Odpowied? na pytanie nr 1

Zamawiajacy doprecyzowywuije, iz okres 48 godzin dotyczy realizacji reklamacji, tzn. jest to
czas na dostarczenie nowej czeéci wolnej od wad i odebranie czesci zgtoszonej do reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji przez producenta nie wchodzi w powyisze ramy czasowe, a jezeli
wina za uszkodzone czesci lezy po stronie Zamawiajacego Wykonawca bedzie mégt obcigzyé

Zamawiajgcego kosztami zakupu.
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